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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Myszkowska Telewizje Kablowa Sp. z 0.0. ul. Lesna 7/6 42-300 Myszkow

§ 1. Definicje
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug.
Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Operatora do Odbiornika lub Terminala Abonenta;
Biuro Obstugi Abonenta — jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze obstugi Abonenta i udzielania mu
pomocy we wiasciwej realizacji Umowy;
Cennik — 1.wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, dostepny na stronie internetowej Operatora www.mtk-tv.pl oraz
w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zgdanie Abonenta;
Instalacja — wiasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowag o $wiadczenie Ustug zespdt urzadzen i kabli, w tym migdzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikdw,
rozgateznikdw, filtréw, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug;
Kaucja — kwota pienigzna wptacana przez Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat i innych naleznosci
wynikajgcych z tytutu $wiadczonych Ustug;
Lokal — nieruchomosé, jej czes$¢, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonana jest Instalacja i w ktérym $wiadczone sg Ustugi;
Odbiornik — urzadzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego i / lub radiowego, stanowigce wlasno$¢ Abonenta;
Oferta Operatora — aktualnie obowigzujgce zestawienie Pakietdw, zawierajgce szczegotowy opis rodzaju i zakresu Ustug $wiadczonych w ramach danego Pakietu z
wyszczegolnieniem cen, dostepny w Biurze Obstugi oraz na stronie internetowej Operatora www.mtk-tv.pl.
Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug
Operator — podmiot $wiadczacy Ustugi na podstawie Umowy — Myszkowska Telewizja Kablowa Sp. z 0.0. ul. Lesna 7/6 42-300 Myszkow
Optata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie
oraz w Cenniku;
Optata Abonamentowa — miesigczna opfata z tytutu Ustug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug Cennika, Umowy badz Regulaminu promocii;
Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy;
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub
rozwigzania Umowy.
Przerwa techniczna — przerwa w dostgpie do Sieci zwigzana z koniecznos$cig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej Operator
powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wczesniej na stronie internetowej Operatora i / lub na kanale informacyjnym;
Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ wszelkich Uméw o $wiadczenie Ustug;
Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasno$¢ Operatora, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug;
Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkéw nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig
w szczegolnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;
Terminal — komputer wykorzystywany przez Abonenta umozliwiajgcy podigczenie do Sieci i korzystanie z Ustug internetowych;
Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu;
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktdrej Operator $wiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujgcymi sposéb $wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie;
Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajgce odbidr sygnatu oraz / lub transmisjg danych do Odbiornika i / lub Terminala Abonenta;
Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora, polegajgce w szczegdlnosci na udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego, transmisji danych ;
Ustugi internetowe — zapewnienie dostgpu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet;
Ustugi telewizji kablowej — zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej lub/i cyfrowej;
Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug;

§ 2. Postanowienia ogolne

Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.

Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:

niniejszym Regulaminie,

Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

Cenniku,

innych dokumentach, ktére regulujg sposéb $wiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty Operatora i okreslonych w Umowie;

Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora. Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w
szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

Postanowienia Umowy oraz odrgbnych regulaminéw wprowadzonych przez Operatora dla $wiadczonych przez siebie Ustug regulujgce warunki $wiadczenia Ustug odmiennie
od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Znajomo$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent oéwiadcza i potwierdza, ze zapoznat si¢ z tre$cig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen
co do jego tresci. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane
sg w trybie opisanym w Umowie.

Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik wraz z kosztami ustug serwisowych dostepne s na stronie Internetowej www.mtk-tv.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta, na
kazde zgdanie Abonenta.

§ 3. Zawarcie umowy

Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej.

Zawarcie Umowy nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim.

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegto$¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14
dni od daty zawarcia Umowy, sktadajgc Operatorowi o$wiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na
adres Operatora.

Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgda¢ od osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takze podania Operatorowi
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imienia i nazwiska,

adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);

numeru PESEL;

nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu;

Operator ma prawo zazgdac¢ takze dokumentu potwierdzajgcego Tytut prawny do Lokalu lub pisemnej zgody na zawarcie Umowy i wykonanie instalacji w Lokalu, udzielonej
przez osobe, ktorej Tytut Prawny do Lokalu przystuguje, oraz dokumentu potwierdzajgcego ten Tytut.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentdw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy wobec Abonenta;
pozytywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedgce w podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej;

Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 4, 5 i 6 niniejszego paragrafu, a takze w braku
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Abonenta dokonanej przez Biuro Informacji Gospodarczej, Operator ma prawo zazada¢ wptacenia kaucji
gwarancyjnej w wysokosci: trzykrotnosci abonamentu miesiecznego za ustugi. Kaucja jest zwrotna po zakonczeniu ustugi, zgodnie z regulaminem. Abonent moze dobrowolnie
wyrazi¢ zgode na zaptacenie kaucji gwarancyjnej bez koniecznosci badania wiarygodnosci ptatniczej przez Biuro Informacji Gospodarczej. W przypadku gdy Abonent zalega z
ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal
zobowigzan nie reguluje, wowczas Operator ma prawo potraci¢ wymagalng wierzytelno$¢ przystugujaca mu wobec Abonenta z Kaucji gwarancyjnej i zada¢ uzupetnienia
Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Operator niezwtocznie zwréci Kaucjg Abonentowi po uprzednim potrgceniu wszystkich
nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Operatora.

Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i zosta¢ zatgczone
do Umowy.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony — w zaleznosci od aktualnie obowigzujgcej Oferty Operatora oraz rodzaju Pakietu wybranego przez Abonenta.
Operator oferuje $wiadczenie Ustug:

telewizji analogowej,

telewizji cyfrowej w rozdzielczosci SD i HD,

internetowych

W ramach Umowy Operator zobowigzany jest do:

wykonania Instalacji w Lokalu umozliwiajgcej korzystanie z Sieci Operatora;

umozliwienia Abonentowi statej mozliwosci korzystania za pomocg Sieci Operatora z Pakietdw poszczegdinych Ustug, okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Ofercie i
Cenniku i wskazanych przez Abonenta w Umowie;

sprzedazy lub uzyczenia Abonentowi urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do uzyskania dostgpu do Ustug;

administrowania udostgpnionym Pakietem Ustug;

obstugi Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Abonenta, zaréwno na miejscu w Biurze Obstugi Abonenta jak i telefonicznie;

usuwania Awarii;

udzielania Abonentowi informacji o Ustugach Operatora.

Ustugi wskazane w punktach b), e), f) g) a takze uzyczenie Abonentowi urzadzenia dostepowego $wiadczone sg w ramach Optaty Abonamentowej.

§ 4. Wykonanie instalacji

Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, bgdz dostosuje Instalacje juz znajdujgcg sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktdre majg by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie
Umowy, za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjng, okreslonej w Cenniku, na co Abonent wyraza zgode.

Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworéw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach Lokalu, zainstalowanie Zakorniczenia Sieci oraz innych urzadzen
niezbednych do wykonania Ustug, w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

Czynnosci wskazane w ustepie 1 zostang podjete przez Operatora w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze
uzgodnienie daty i godziny wykonania Instalacji w tym terminie okaze si¢ niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Operatora. W takim wypadku wykonanie Instalacji nastapi w
najszybszym mozliwym, uzgodnionym pomigdzy Operatorem a Abonentem terminie.

Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od wejscia z klatki schodowej do miejsca, ktére Abonent
wskaze jako miejsce montazu gniazda odbiorowego, o ile miejsce to bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.

W przypadku konieczno$ci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W
przypadku stwierdzenia konieczno$ci poniesienia takich kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na pismie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje
kosztéw przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztéw prac kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnos$ci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletniej.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajacych na przenoszeniu,
przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego, jesli takie jest niezbedne dla $wiadczenia Ustug i jesli nie zostato
ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz Operator potwierdzg poprzez podpisanie protokotu
odbioru. Podpisanie protokotu przez Abonenta lub upowazniong przez niego osobe petnoletnig stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostgpowe nie posiadaty widocznych
wad lub uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.

Operator gwarantuje zgodng z Umowg jako$¢ Ustug w przypadku montazu nie wiecej niz jedno Zakonczenie sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy przekroczeniu
tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbgdne jest zakupienie przez Abonenta urzadzenia wzmacniajgcego, zgodnie z zaleceniem Operatora.

Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonaé przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy i wniesienia Optaty
jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizaciji Instalacji.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacii Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.

W przypadku gdy zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie instalacji, lub wadliwo$¢ Odbiornika lub Terminala Abonenta powoduje nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent
zobowigzany jest do niezwlocznego udostepnienia Lokalu Operatorowi i umozliwienia dokonania przegladu Instalacji i usuniecia nieprawidtowosci. Abonent jest w takim

wypadku zobowigzany takze do udostgpnienia Operatorowi Odbiornika lub Terminala.

§ 5. Urzadzenie dostepowe
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W przypadku gdy do $wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub wypozyczy odptatnie lub udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania
Umowy, wiasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe. Operator zobowigzany jest wyda¢ Urzadzenie wolne od wad.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator
moze odmoéwi¢ udzielenia zgody wytgcznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéw $wiadczenia Ustug, badz istnieje
powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie powodowato zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

W przypadku udostepnienia Urzagdzenia dostepowego:

pozostaje ono wiasnoscig Operatora

optata za udostgpnienie Urzadzenia dostepowego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

wydanie Urzadzenia dostgpowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzgdzenia
dostgpowego.

z chwilg wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia dostgpowego przed uszkodzeniem i utratg.

Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci optaty za energie elektryczng. Abonent zobowigzany
jest do zapewnienia warunkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci: zasilanie energig elektryczng, odpowiednie warunki
klimatyczne (temperatura, wilgotno$¢), brak nadmiernego zapylenia Lokalu. Warunki te winny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng zainstalowanych Urzadzen dostgpowych,
ktérg Operator zobowigzany jest udostepni¢ Abonentowi na kazde zadanie.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji, wynikajagcymi z instrukcji obstugi.
Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen dostgpowych, w szczegdlnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguraciji
Urzadzen. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen dostgpowych.
Operator wykonuje napraw lub wymiany Urzadzen dostepowych na swdj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem punktu i) niniejszego ustepu.

Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzgdzenia dostgpowego, w petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Operatora. Abonent nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie Urzadzenia bedace nastgpstwem normalnego uzywania Urzadzenia. Operator ma prawo
obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzgdzen dostgpowych w szczegélnosci gdy uszkodzenie powstato na skutek:

samowolnej naprawy lub modernizacji Urzadzenia dokonanej przez Abonenta;

umyslnego zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia dostgpowego przez Abonenta;

niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzenia dostepowego;

nieprawidtowej pracy Odbiornika, Terminala , podtgczonych do Urzgdzenia dostepowego.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim.

Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ Operatora o utracie Tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie dostgpowe w terminie 14 dni od daty tego
zdarzenia.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen dostgpowych Operatorowi w terminie 7 dni od dnia wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, do Biura Obstugi Abonenta na
wiasny koszt.

W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego w terminie wskazanym w punkcie k) Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepowego i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w tym celu 7 dniowego dodatkowego terminu uprawniony jest do zgdania od Abonenta zaptaty kary umownej wskazanej w Cenniku.
Kara umowna okreslona jest oddzielnie dla kazdego Urzgdzenia dostepowego a jej wysoko$¢ odpowiada rzeczywistej warto$¢ Urzgdzenia dostgpowego. Wskazana w zdaniu
poprzednim kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrdcenia Urzgdzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, przekraczajgcym zuzycie wynikajgce z
normalnego uzywania Urzadzenia.

Operator uprawniony jest do odmowy przyjecia Urzgdzenia dostepowego od Abonenta po uptywie 6 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostgpowego:

Z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie dostgpowe staje si¢ wtasnoscig Abonenta. Umowa moze przewidywaé szczegélne warunki dotyczace sposobu zaptaty ceny Urzadzenia
dostgpowego.

Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzgdzenia.

z chwilg wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Urzadzenia.

Urzadzenie dostgpowe objete jest gwarancjg udzielong przez producenta.

Samowolne ingerowanie w Urzgdzenie Dostgpowe przez Abonenta wigze si¢ z utratg gwarancji.

Warunkiem gwarancii jest uzywanie Urzadzenia dostgpowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi.

Zakres odpowiedzialno$ci Operatora za wady Urzadzenia dostepowego, roszczenia przystugujgce Abonentowi w zwigzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem Urzgdzenia
dostgpowego, oraz szczegdtowe warunki udzielonej gwarancji wynikajg z karty gwarancyjnej Urzadzenia dostepowego, ktéra wydawana jest Abonentowi jednoczesnie z
wydaniem Urzadzenia dostepowego.

§ 6. Rozpoczecie swiadczenia ustug

Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczgcie $wiadczenia Ustug moze nastagpi¢ w
uzgodnionym z Abonentem terminie, pdzniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.

Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktérego Lokalu znajduje sie juz Instalacja dostosowana do $wiadczenia Ustug i w zwigzku z tym nie jest pobierana Optata
instalacyjna, pobierana jest Optata jednorazowa zwana Optatg aktywacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta.

Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Odbiornika i Terminala Abonenta do odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegélnosci,
ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wtasnym zakresie.

Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi od nastgpnego dnia nastepujacego po dacie wykonania przytgcza, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

§ 7. Zawieszenie swiadczenia Ustug

Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych na podstawie Umowy zawartej na czas nieokres$lony oraz
obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastepujgcych warunkach:

zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz trzy miesigce;

zawieszenie nastgpuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, w ktérym wskazuje on okres, na jaki $wiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;

termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastgpujgcego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Operatora; w takim przypadku Operator
rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie nie pdzniej niz 24 godziny od dnia dorgczenia wniosku; Optata miesigczna zostanie wéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni,
w ktorych w danym miesigcu Ustuga byta $wiadczona;
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jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug po uptywie okresu zawieszenia
wskazanego we wniosku o zawieszenie $wiadczenia Ustug;

rozpoczecie $wiadczenia Ustug po okresie zawieszenia potwierdzane jest przez Operatora na pismie;

Prawo zgdania zawieszenia $wiadczenia Ustug dotyczy Ustug $wiadczonych na podstawie Uméw zawartych na czas okreslony;

Abonent moze dokonac¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym;

§ 8. Optaty

Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowiert Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci za$ do terminowego uiszczania Optat miesiecznych i Optat jednorazowych w
Biurze Obstugi Abonenta, na rachunek bankowy Operatora, z uwzglednieniem ponizszych postanowien. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Optaty miesieczne oraz Optaty jednorazowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi wskazane sg w Umowie oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na
stronie internetowej Operatora www.mtk-tv.pl a takze w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zgdanie Abonenta. Optaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego, ktére sg pobierane na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Tryb zmiany cennika okreslony jest w umowie.

Optaty abonamentowe winny by¢ wnoszone przez Abonenta z géry za dany Okres rozliczeniowy, na podstawie ksigzeczki optat lub rachunku dorgczonego przez Operatora,
w terminie do 15-go danego miesigca za dany miesigc, a takze Optaty jednorazowe za czynnos$ci wykonane przez Operatora w danym Okresie rozliczeniowym zostang ujete
w rachunku za kolejny Okres rozliczeniowy.

Opfata abonamentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia.

Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi na podstawie kilku Uméw zawartych z Operatorem.

Abonent obowigzany jest do odbioru rachunku w Biurze Obstugi Abonenta. Na wniosek Abonenta rachunek moze by¢ doreczany za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany przez Abonenta.
W przypadku niedostarczenia Abonentowi rachunku w terminie, w ktérym zwykle jest on doreczany, Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Biuro Obstugi
Abonenta.

Zaptata naleznosci wynikajgcych z rachunku winna nastgpi¢ na rachunek bankowy Operatora wskazany w ksigzeczce optat, na rachunku, bgdz w Biurze Obstugi Abonenta, w
terminie wskazanym na rachunku.

W przypadku op6znienia z zaptatg naleznosci Operator uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

§ 9. Zakres obowiazkoéw i odpowiedzialnosci Abonenta

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych, ktérych ujawnienie
wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie przystugujagcego mu, lub osobie, ktéra udzielita mu zgody na zawarcie Umowy Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych
danych niezbednych dla zgodnego z umowg $wiadczenia Ustug.

W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do
Ustug lub ich nienalezytg jako$¢.

Pod rygorem rozwigzania umowy przez Operatora w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie
dodatkowego 14 dniowego terminu, Abonentowi zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek czynno$ci naruszajgcych postanowienia Umowy badz Regulaminu, w szczegdlnosci:
naruszania lub ingerowania w Urzgdzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang przez Operatora oraz Instalacje i urzadzenia innych Operatoréw Sieci, w tym samowolnego
dokonywania zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedace wtasnoscig Operatora;

umozliwiania dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom trzecim;

zaktécania dziatania Sieci;

podejmowania dziatah mogacych uszkodzi¢ lub zaktéci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentéw;

dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzgdzenia zainstalowane na klatkach schodowych, piwnicach budynkéw a stuzacych do przekazu i odbioru sygnatu
z Sieci;

blokowania dziatania oraz préb wiaman do systeméw oraz wszelkich innych dziatarn powodujgcych zaktdcenia w pracy Sieci Internet;

rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem migdzynarodowym, w szczegdlnosci nielegalnego oprogramowania oraz plikéw
audiowizualnych;

podejmowania dziatarh powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci internetowej;

dokonania innych czynnosci niezgodnych z Umowg badz Regulaminem.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerenciji o ktérych mowa w § 9 pkt. 3 Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewidzianym
prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa i integralno$ci sieci badz ustug, Operator uprawniony jest do:

eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug

przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi Abonentowi, ktéry wysyta komunikaty zagrazajgce bezpieczenstwu sieci lub Ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi i innym Abonentom naruszajgc postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.
Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie dla wyraznie wskazanych przypadkéw
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, za$ jesli kara umowna nie zostata w Umowie przewidziana — do zgdania naprawienia szkody na zasadach
ogdlnych.

§ 10. Zakres obowigzkow Operatora

Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i okreslonym w
Umowie Pakietem.

Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcymi
normami.

Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi
Abonenta jak i telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi Abonenta.

Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego serwisu technicznego, na zasadach okreslonych w § 11.

Operator zobowigzany jest informowa¢ wszystkich Abonentéw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach
Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw emitowanych w kanale informacyjnym i /
lub stronie internetowej: www.mtk-tv.pl.
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Tryb zmiany warunkéw Umowy, w tym okres$lonych w Regulaminie, uregulowany jest w Umowie.
Za zgoda Abonenta udzielong na pismie Operator uprawniony jest do dokonywania doreczen korespondencji kierowanej do Abonenta, w szczegdlnosci komunikatow,
zawiadomien, rachunkéw, faktur, wezwan do zaptaty, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.
W przypadku wystepowania jakichkolwiek ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji zostang one wskazane w Umowie.

Operator stale monitoruje ruch w Sieci i w przypadku gdy zagraza on osiggnigciem lub przekroczeniem pojemnosci tagcza podejmuje niezwtocznie dziatania techniczne majgce
na celu zwiekszenie przepustowosci Sieci. Podejmowane dziatania moga chwilowo ograniczy¢ dostep do ustugi o0 maksymalnej jakosci.

§ 11. Serwis techniczny

Abonent moze zgtosi¢ Awarie $wiadczonych przez Operatora Ustug. Usterke Abonent moze zgtosi¢ w Biurze Obstugi Abonenta osobiscie telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej w godzinach pracy Biura lub bezposrednio do serwisu technicznego — telefonicznie w godzinach 8 .00 — 20.00 kazdego dnia.

Zgtoszenie powinno zawiera¢: numer bloku, numer mieszkania, numer telefonu kontaktowego oraz krétkg charakterystyke Awarii.

Dziatania zmierzajgce do usunigcia Awarii bedg podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin przypadajacych w dni robocze lub 10 godzin w dni $wigteczne i wolne od pracy,
od chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8.00 do 20.00 w dni powszednie oraz niedziele i $wieta.

Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za
nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:

przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika, Terminala Abonenta;

winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta,

postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzgdzenia dostgepowego;

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$é¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora, w granicach okreslonych przepisami prawa w razie
nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu jako$ci $wiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty miesiecznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni,
w ktorych Ustugi nie byly Swiadczone lub byty $wiadczone nienalezycie. Operator uprawniony jest do zaliczenia naleznego Abonentowi zwrotu Optaty miesiecznej na zalegte
naleznosci Abonenta wobec Operatora. W przypadku braku zaleglych naleznosci Abonenta wobec Operatora, nalezny Abonentowi zwrot nadptaty zgodnie z dyspozycjg
Abonenta zostanie zaliczony na poczet przysztych naleznosci lub wyptacony Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.
Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, na skutek okolicznosci, za ktére Operator ponosi
odpowiedzialno$¢, Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzieri niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora. Kara umowna zostanie zgodnie z dyspozycjg Abonenta zaliczona na poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub
wyptacona Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty. Wysoko$¢ odszkodowania i
kar umownych z tytutu niewtasciwego $wiadczenia ustugi lub jej braku, ograniczona jest do wysokosci okreslonych w pkt. 1i 2 niniejszego paragrafu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek w szczegélnosci:

za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta;
za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;
za przerwy i zaktécenia spowodowane Sitg Wyzsza, lub innymi  niezaleznymi od Operatora okolicznosciami, w szczegélnos$ci dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
za ktére Operator nie ponosi  odpowiedzialno$ci:
za forme i tre$¢ reemitowanych programéw telewizyjnych i radiowych;
za zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcow;

za forme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

§ 13. Reklamacje

Abonent moze sktadac¢ reklamacije z tytutu z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug badz
nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci za Ustugi pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub za posrednictwem poczty, drogg elektroniczng lub ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu w biurze obstugi Operatora.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacig jest

obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty, telefonicznie lub drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia

reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,

w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury

zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:

imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu:
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie ;
przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci:
date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamaciji, ktéra dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy:
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacii, dotyczacej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug:
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wyptaty;
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku gdy ztozona w inny sposéb niz wskazany w ust. 6 reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 6 lub 7 terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku
uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy nieobjete reklamacja.
Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:
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dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujgcg lub bedgce w posiadaniu Operatora

wyniki postgepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby techniczne Operatora

badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacjeg;

informacje o dniu ztozenia reklamacii;

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy

reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamaciji w catosci lub czeséci odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

Potwierdzenie przyjecia reklamaciji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze udzieli¢ dokonac tych
czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamaciji lub osobnym o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci
uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacije za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z ktérego reklamacja zostata wystana.
W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacii jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej Ustugi, wraz z
whniesieniem reklamaciji obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacii, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na
reklamacije.
Abonent ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczna, ktéra zawarta Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym prowadzonym przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej

§ 14. Zmiana Umowy

Abonent, ktéry nie zalega z zadnymi Optatami na rzecz Operatora moze dokonaé¢ zmiany wybranego Pakietu $wiadczonych Ustug. Zmiana wymaga podpisania aneksu do
Umowy, z zastrzezeniem kolejnych postanowien tego paragrafu. Ustuga wedtug zmienionego Pakietu bedzie $wiadczona najpdzniej poczawszy od miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym podpisany zostat aneks do Umowy. Abonent po dokonaniu zmiany bedzie ptaci¢ Optaty miesieczne stosownie do wybranego Pakietu, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem. Zmiana Pakietu nie zmienia innych warunkéw Umowy, w szczegdlnosci czasu na jaki Umowa zostata zawarta, chyba Zze co innego wynika z
Umowy.

Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkéw umowy zawartej na pismie, w zakresie:

rodzaju $wiadczonych ustug,

okresu na jaki zostata zawarta Umowa,

Pakietu Ustug;

sposobu sktadania zaméwien na Pakiety i dodatkowe opcje Ustug;

Okresu rozliczeniowego;

zakresu $wiadczonych Ustug;

za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku wskazanym w ust. 2 Operator obowigzany jest utrwali¢ o$wiadczenie Abonenta o zmianie warunkéw Umowy ztoZzone za pomocg $rodkéw porozumiewania sig
na odlegtos$¢ i przechowywac je do konca trwania Umowy na zmienionych warunkach. Operator zobowigzany jest udostgpni¢ tre$¢ o$wiadczenia na kazde zgdanie Abonenta.
Jednoczesnie Operator obowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dorecza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, chyba ze jest to niemozliwe lub Abonent zazgda doreczenia potwierdzenia w formie pisemne;j.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni od
dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku gdy na zadanie Abonenta
Operator rozpoczat $wiadczenie ustug przed uptywem terminu na odstapienie od dokonanej zmiany umowy, wéwczas Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty za wykonang

ustuge.

§ 15. Rozwigzanie Umowy

Tryb i warunki rozwigzania Umowy uregulowane sg w Umowie.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Umowy zawartej na czas okreslony, na
podstawie ktérej Operator $wiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta optaty dodatkowej, w wysokosci zwolnieri od
optat aktywacyjnych oraz wszystkich znizek uzyskanych przez niego w okresie obowigzywania Umowy na podstawie takiej promocji, pomniejszonych o proporcjonalng warto$¢
znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator
przeniést na Abonenta wtasno$¢ Urzadzenia dostgpowego po cenie promocyjnej, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta optaty dodatkowej w wysoko$ci odpowiadajgcej
réznicy pomiedzy rzeczywistg ceng Urzadzenia w chwili zwierania Umowy a ceng promocyjng tego Urzgdzenia zaptacong przez Abonenta, pomniejszonej o proporcjonalng
wysoko$¢ ceny Urzgdzenia za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator
przenidst na Uzytkownika wtasno$¢ Urzadzenia dostgpowego w zamian za zapftate ceny w ratach okreslonych w Umowie, cata pozostata do zaptaty cena staje si¢ natychmiast
wymagalna i winna zosta¢ zaptacona Operatorowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania umowy z jakiejkolwiek przyczyny Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego przez Operatora Urzgdzenia dostepowego na warunkach
okreslonych w § 5 ust. 3 pkt. )i m)

W przypadku rozwigzania umowy, poza optatami wynikajagcymi z ust. 2-4 niniejszego paragrafu, oraz karg umowng przewidziang w § 5 ust. 3 pkt m na wypadek braku zwrotu
uszkodzonego Urzgdzenia dostepowego, Abonent zobowigzany jest do zaptaty wszelkich zalegtych optat abonamentowych i jednorazowych.
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§ 16. Postanowienia szczegotowe dotyczace ustug telewizji kablowej

Zmiana czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wczes$niej wraz z dokumentem
miesigcznej Optaty, lub na kanale informacyjnym lub /i stronie internetowej Operatora.

§ 17. Postanowienia szczegotowe dotyczace ustug Internetowych

Abonent moze podtgczy¢ do Urzadzenia dostepowego tylko takg ilos¢ Terminali, jaka zostata wskazana w Umowie.

Uruchomienie potgczenia z Siecig w kolejnym, nie objetym Umowg Terminalu, wymaga podpisania aneksu do Umowy. Po podpisaniu aneksu do Umowy, w celu podtgczenia
kolejnego Terminala Abonent, na wtasny koszt podtgcza kolejny Terminal do Urzadzenia dostgpowego, instalujgc niezbedne urzadzenia. Kolejny Terminal moze by¢
podtgczony wytgcznie w obrebie tego samego Lokalu.

W przypadku stwierdzenia zaktécen w kanale zwrotnym, pochodzacych z Instalacji w Lokalu Abonenta, Operator ma prawo zablokowa¢ kanat zwrotny bez uprzedniego
powiadomienia Abonenta. Operator zobowigzany jest jednakze niezwiocznie powiadomi¢ Abonenta o dokonanej blokadzie. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego
udostepnienia Lokalu celem zbadania przyczyn nieprawidtowosci oraz ich usunigcia.

§ 18. Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia tajemnice:
danych dotyczacych Abonenta, w tym jego danych osobowych;
tresci indywidualnych komunikatow;
danych transmisyjnych — to jest takich, ktére przetwarzane sg na potrzeby przekazywania komunikatéw w sieciach lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, a takze
ktére wskazujg na lokalizacje potozenia geograficznego Abonenta;
informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego lub préb uzyskania takiego potaczenia,
z wyjatkiem sytuaciji okreslonych w ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktoérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informaciji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, oraz Awarii, ktérej
wystgpienie byto niezalezne od Operatora.
Tresci lub dane objete tajemnica komunikacyjng moga zby¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostgpniane tylko wéwczas, gdy
czynnosci te dotyczg ustugi $wiadczonej Abonentowi lub sg niezbgdne do jej wykonania. Przetwarzanie tych tre$ci badz danych w innych celach jest dopuszczalne jedynie na
podstawie przepiséw ustawowych.
Operator jest uprawniony do przetwarzania danych dotyczacych oséb fizycznych w zakresie:
Nazwisk i imion,
Imion rodzicow,
Miejsca i daty urodzenia,
Adresu zameldowania na pobyt staty,
Numeru PESEL
Nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢
Zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z Umowy;
Za zgodg Abonenta Operator moze przetwarzac takze inne dane Abonenta.

§ 19. Postanowienia koncowe

W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy spér moze by¢ rozstrzygany w drodze mediacji przewidzianej w art. 109 ustawy prawo
telekomunikacyjne, lub zosta¢ poddany pod rozstrzygniecie polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg oraz o sposobach ochrony bezpieczenstwa prywatnosci i danych osobowych, dostepne sg na stronie
internetowej www.mtk-tv.pl

Regulamin wchodzi w zycie od 24.12.2014  roku. Obowiazuje wytacznie dla uméw podpisywanych po dniu 24.12.2014 r..
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